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	一、整体统计
	二、有效咨询
	1、定义：客服与访客分别手工输入并发送成功一句话
	2、分类：有效咨询可以按照三大类具体查询，包括：已购买咨询和未购买咨询；已总结咨询和未总结咨询；关键
	3、操作：会话可以进行的操作

	 四、无效咨询    
	1、定义：一次对话中，只有客服或者访客单方面发送消息但对方未手工输入回复消息；手工输入包括常用话术，
	3、进入留言的四种方式
	4、留言分配的原则
	5、留言处理的范围
	6、未处理留言数量提醒设置


