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用户资源（CRM）

公共的用户资源池，以资源池形式管理用户，获取用户资源有 5 种方式：

一、添加方式

1、 添加单个用户资源

图一 添加单个用户

2、 批量导入用户资源

图 2 批量导入

3、 通过在线咨询获取用户
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图 3 在线咨询获取

4、 通过管理员分配（配合工单使用）

5、 自己领取（配合工单使用）
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图 4 自己领取

二、显示内容和筛选

显示：字段最多显示 8 项

图 5 显示内容

筛选：手动筛选

图 6 手动筛选

三、导出

普通客服没有导出这一项，只有管理员才有
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图 7 导出

四、设置（普通客服没有这个选项）

1、 字段设置

可自定义用户资料内容，点击设置-字段设置-添加字段，选择字段形式；填写字段名称；

选择是否唯一、是否必须填写、是否可见后，点击【保存】

图 8 字段设置

2、 标签管理

可以对不同的客户信息打上不同的标签，明确区分不同类型的数据。点击设置-标

签设置-添加标签，填写标签名称，选择标签颜色、填写标签描述，点击保存
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图 9 标签管理

前端展示效果

图 10 展示效果

3、 参数设置

主要设置：电话号码隐藏、普通用户可以领取用户资源、普通用户可以编辑用户信

息、可见范围自动变更（待工单处理完毕之后，用户资源释放后的可见范围）
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图 11 参数设置


