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我的同事

客服管理即时了解客服工作的好助手，在这可以看到当前有多少个会话；多少个客服在

工作，多少个客服在空闲；是否有排队用户；每个客服接待几个咨询；查看具体接待的用户

并进入对话。还可做为企业内部沟通工具，同事之间进行会话。

一、在线联系人

一目了然的看到所有客服的工作情况，包括工作客服和空闲客服的数据

图 1 在线联系人

二、组织结构

管理者可以清楚的看到各个工作组都有哪些客服，以及在线客服的接待工作量
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三、最近联系

图 3 最近联系人


